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Voorwoord
Wie wil weten hoe de Bibliotheek Hoorn het doet, hoeft alleen maar naar de cijfers te kijken. Wij hebben in 2024 ruim 20.000 bezoekers meer verwelkomd dan 
het jaar ervoor; het aantal vragen van inwoners over werken met de Digitale Overheid is verviervoudigd en er komen inmiddels ruim 4.000 mensen per jaar naar 
de Bibliotheek om in een non formele setting samen de taal te leren.

BoekStart, de Bibliotheek op School, Samen van Start en het leesbevorderingsnetwerk tonen aan dat structureel aandacht besteden aan leesplezier en 
leesbevordering wérkt: het aantal uitleningen op de scholen is enorm gestegen.

Deze cijfers laten ook zien dat de Bibliotheek hard nodig is. Om mee te kunnen doen in de samenleving, om elkaar te ontmoeten, om elkaar te verstaan.
Die plek willen wij graag bieden: je bent welkom bij ons en we bieden je ruimte en mogelijkheden om alleen of samen met anderen te lezen, te leren en
elkaar te ontmoeten. 

Onmisbaar om die fijne plek te bieden, waren de subsidies van het Rijk en de gemeente Hoorn: daarmee konden wij onze openingstijden in alle vestigingen met 
ingang van 1 januari flink verruimen. De subsidies vanuit het Rijk en de gemeente gaven ons ook de mogelijkheid om BoekStart en de Bibliotheek op School 
gesubsidieerd aan te bieden aan consultatiebureaus, kinderopvang en scholen voor primair onderwijs. Deze financiële impulsen maakten het mogelijk om onze 
dienstverlening te verbreden en te verdiepen.

Maar er zijn ook zorgen. De huisvestingssituatie van de centrale vestiging heeft het afgelopen jaar onevenredig veel tijd gekost van een groot aantal collega´s. 
Tijd die we veel liever hadden gestoken in de zo noodzakelijke doorontwikkeling van de Bibliotheek. De Bibliotheek en de gemeente trekken heel bewust samen 
op in dit complexe huisvestingsdossier, omdat beiden het beste willen voor de stad. Maar de tijd begint te dringen: niet alleen voor de inwoners van de stad, maar 
ook voor de organisatie.

Terugkijkend op 2024 overheerst de trots op wat we bereikt hebben. Met elkaar, samen met de vrijwilligers en met onze samenwerkingspartners. Met het nieuwe 
meerjarenbeleidsplan 2025-2028 als onderlegger werken we de komende jaren verder aan onze wettelijke taken en de grote landelijke, regionale en lokale 
opgaven. Wij willen onze impact steeds verder vergroten en doorontwikkelen naar een sociale Bibliotheek: een herkenbaar en gewaardeerd onderdeel van het 
maatschappelijk weefsel van de stad Hoorn.

Aafje Lem 
Directeur-bestuurder 



Een compact overzicht van de belangrijkste cijfers van de Bibliotheek Hoorn.

De Bibliotheek in cijfers

Leden Bezoekers

Online bieb Organisatie252.466    231.997
bezoekers

943    1.201
bezoekers Biebpunt

14.743    16.937
deelnemers activiteiten

1.868    1.566
activiteiten

391.828    396.985
uitleningen totaal

 

15.507    17.385
uitleningen

Jeugdbibliotheek De Kreek

	 9.786    8.444
uitleningen

dBos scholen Grote Waal

102.956    104.960
materialen

1,4    1,4
materialen per inwoner

17.497    15.994
ledenaantal

10.467    9.133
 0 - 18 jaar

7.030    6.861
18+ jaar

23%    21%
% leden onder inwoners Hoorn

25.704    24.698
uitleningen e-books

12.625    11.569
uitleningen luisterboeken

3.478    2.877
Online e-book/luisterboek account

43    38
werknemers

25    18,1
FTE

110    86
vrijwilligers

2024	 2023
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10	 11
7	 8
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429	 368
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Iedereen heeft toegang tot de fysieke 
en digitale openbare bibliotheek.
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Iedereen moet 
kunnen meedoen   
 
Kernfuncties 
De taken van openbare bibliotheken zijn in 2015 vastgelegd in de 
Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen (WSOB). Hiermee 
draagt de openbare bibliotheek bij aan de maatschappelijke kansen 
en persoonlijke ontwikkeling van de inwoners. Uitgangspunt van 
de WSOB is dat iedereen toegang heeft tot de fysieke en digitale 
openbare bibliotheek.

Drie maatschappelijke opgaven
In het Bibliotheekconvenant 2024-2027 staat dat de landelijke 
openbare bibliotheken zich richten op drie grote, actuele en complexe 
maatschappelijke opgaven:

•	 Het bevorderen van lezen en leesplezier: de bibliotheek is vanaf 
	 de vroegste jeugd een essentiële partner bij het stimuleren van 
	 het lezen.
•	 Het stimuleren van participatie in de informatiesamenleving: 
	 iedereen moet kunnen meedoen. De bibliotheek heeft een rol 
	 bij basisvaardigheden, digitale vaardigheden en democratie & 
	 burgerschap.
•	 Het aanmoedigen van een leven lang ontwikkelen: de bibliotheek 
	 vormt voor iedereen een openbare, neutrale, laagdrempelige leer-, 
	 ontmoetings- en ontwikkelplek.	
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Toekomstvisie
Onze ambities zijn gekoppeld aan de wettelijke taken en bedoeld als inspirerende stippen aan de horizon waar we samen met onze partners aan werken.

Dat hebben we als volgt geformuleerd: de Bibliotheek Hoorn is er voor iedereen, maar in onze dienstverlening kiezen we ervoor ons de komende jaren specifiek te richten op 
mensen die wel wat hulp kunnen gebruiken op het gebied van lezen, taal en digitaal. Dit vormt de basis van het nieuwe beleidsplan 2025-2028 welke in 2024 is afgerond. De 
Bibliotheek Hoorn zet zich in om een open, toegankelijke en relevante ruimte in Hoorn te zijn. We brengen daarbij steeds meer focus aan in onze activiteiten en geven invulling 
aan onze uitgangspunten wijkgericht werken, de gezinsbrede aanpak en de taalvriendelijke bibliotheek.



Naast informatie over de collectie, worden er steeds meer vragen gesteld, 
bijvoorbeeld over de digitale overheid.

De collectie: bouwstenen voor kennis en inspiratie
De collectie van de Bibliotheek Hoorn is veel meer dan een verzameling boeken. 
Het is een levendige bron van kennis en inspiratie die mensen prikkelt om hun eigen 
ideeën en ervaringen te onderzoeken. Of je nu verdieping zoekt, nieuwe perspectieven 
wilt ontdekken of materiaal nodig hebt om zelf iets te creëren; onze collectie biedt de 
bouwstenen om verder te kijken dan het alledaagse.

Met een breed en actueel aanbod zorgen we ervoor dat er voor iedereen iets te 
vinden is. Van populaire romans tot verdiepende non-fictie, en van digitale bronnen tot 
bijzondere thema-collecties: we blijven aansluiten bij de vragen en interesses van de 
inwoners van Hoorn.

Onze collectie is niet alleen een inspiratiebron, maar ook een belangrijk fundament 
onder de vijf kernfuncties van de bibliotheek, zoals vastgelegd in de Wet Stelsel 
Openbare Bibliotheekvoorzieningen (WSOB). Daarnaast sluit het aanbod naadloos 
aan bij de drie maatschappelijke opgaven uit het landelijke Bibliotheekconvenant: het 
versterken van geletterdheid, het bevorderen van persoonlijke ontwikkeling en het 
ondersteunen van sociale verbinding.

In 2024 hebben we 9.259 boeken aangeschaft voor onze vestigingen en 2.779 in 
het kader van samenwerkingen met scholen. Ook hebben we 33.094 gereserveerde 
boeken klaargezet of naar de gevraagde vestiging gebracht, waarvan 7.742 naar 
bibliotheekvestigingen buiten Hoorn. Het aantal reserveringen is het afgelopen jaar met 
1.500 toegenomen.

We hebben dit jaar geen gastcollectioneur ingezet, maar zijn wél wekelijks aan de slag 
gegaan met aanschafsuggesties van klanten die binnenkwamen via de website of de 
klantenservicebalie.

Gebruik van de collectie: fysieke en digitale uitleningen
Onder jeugdleden is het aantal uitleningen gestegen: in onze vestigingen werden 
ruim 4.200 meer jeugdboeken geleend dan in 2023, een groei van 3%. Die stijging 
komt niet uit het niets, het is het resultaat van onze inzet voor leesbevordering op 
scholen en in de kinderopvang. 

Bij volwassenen zien we een iets ander beeld. Daar daalde het aantal geleende 
boeken, met zo’n 3.800 minder dan vorig jaar (-2%). Tegelijkertijd nam het aantal 
digitale uitleningen toe: er werden bijna 2.000 meer e-books en luisterboeken 
geleend. Het digitale aanbod is voor veel mensen een handige en waardevolle 
aanvulling. Het merendeel van de uitleningen bestaat uit papieren boeken. Digitale 
uitleningen maken ongeveer 9% uit van het totaal.

Anderstalige kinderboeken
We hebben dit jaar extra aandacht besteed aan voorleesboeken voor jonge 
kinderen in de meest gesproken talen in Hoorn. In onze bibliotheken zijn 
prentenboeken te vinden in onder andere het Pools, Tigrinya, Arabisch en Turks.

Om boeken in meerdere talen en voor verschillende leeftijdsgroepen toegankelijk 
te maken, zijn we in elke vestiging gestart met een ruilkast van World of Books, te 
vinden bij de entree van elke bibliotheekvestiging. Deze ruilboeken maken geen 
deel uit van de officiële bibliotheekcollectie, maar worden ingebracht en gedeeld 
door inwoners van Hoorn. Hiervoor zijn er in de media en met behulp van Voor 
een mooie Stad oproepen gedaan aan de inwoners van Hoorn om anderstalige 
kinderboeken te doneren. Het werkt eenvoudig: bezoekers nemen een anderstalig 
kinderboek mee en kunnen een boek inbrengen. Iedereen kan gebruikmaken 
van de ruilkast, ook zonder lid te zijn van de bibliotheek. Zo stimuleren we op een 
laagdrempelige manier het leesplezier in meerdere talen.
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Kennis en informatie ter beschikking stellen
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Toegang voor iedereen
In onze bibliotheekvestigingen kan iedereen gebruikmaken van de 
collectie, of je nu lid bent of niet. Kranten en tijdschriften worden veel 
ter plekke gelezen. In 2024 werden tijdschriften ruim 22.000 keer 
uitgeleend, net zoveel als het jaar ervoor.

We zetten ons in om het aanbod van tijdschriften actueel en breed 
te houden, al is dat een uitdaging. Door prijsstijgingen en het 
verdwijnen van sommige titels staat de beschikbaarheid onder druk. 
Juist vanwege deze toenemende kosten is het extra belangrijk dat 
mensen bij ons gratis kranten en tijdschriften kunnen lezen, ook voor 
wie zelf geen abonnement kan betalen. Toegang tot betrouwbare, 
objectieve informatie en diepgaande duiding van gebeurtenissen en 
ontwikkelingen in de wereld is van essentieel belang.

Leesclubs
De Bibliotheek ondersteunt leesclubs door van één boek meerdere 
exemplaren te leveren via de leesclubservice. Door gebruik te maken 
van leeskoffers worden deze boeken aan de leesclub geleverd. Op 
deze manier kunnen meer mensen tegelijk hetzelfde boek lezen en 
bespreken zij dit gezamenlijk. Op de koffer staat een QR-code met 
achtergrondinformatie over het boek en de auteur om mee te nemen 
in de gesprekken.

Bibliotheek aan huis
Voor diegenen die niet zelf in staat zijn om op eigen gelegenheid 
naar de Bibliotheek te komen, bieden we de Bibliotheek aan huis 
service. In 2024 waren er zeven vrijwilligers actief die persoonlijk 
contact met deze Bibliotheekleden onderhielden. In goed overleg 
wordt geïnventariseerd wat de wensen zijn zodat de juiste boeken 
gebracht en weer opgehaald kunnen worden. Door het persoonlijk 
contact draagt de Bibliotheek ook indirect bij aan het tegengaan van 
eenzaamheid en isolatie.



Informatiepunt Digitale Overheid
De informatiepunten in onze drie vestigingen zijn gedurende openingstijden toegankelijk, zodat bezoekers met vragen altijd 
terecht kunnen. Soms kunnen we direct helpen, soms verwijzen we door naar een plek waar iemand de juiste hulp kan krijgen. 
We merken dat goed luisteren, meedenken en waar nodig doorverwijzen naar de instantie waar iemand volledig verder kan 
worden geholpen, enorm waardevol is. Want soms is het lastig helder te krijgen wat precies de vraag is en waar men terecht 
kan. Dan is het prettig om te weten dat je bij het IDO altijd een stap verder wordt geholpen.

In 2024 zijn er in totaal 2090 IDO-vragen behandeld. Dat is een enorme groei ten opzichte van 2023 waarin 502 vragen werden 
behandeld. 

De medewerkers in de Dienstverlening verwijzen ook steeds meer bezoekers succesvol door, bijvoorbeeld naar het digitaal 
inloopspreekuur binnen onze vestigingen voor technische vragen over telefoon, tablet of laptop. Ook verwijzen we steeds vaker 
door naar spreekuren van onze samenwerkingspartners, zoals onder andere de Formulierenbrigade en de Wijkinfopunten. 

Om deze dienstverlening goed te kunnen blijven aanbieden en te voorzien in de toenemende hulpbehoefte van de 
bezoekers, wordt het personeel regelmatig getraind. IDO is een vast agendapunt geworden op alle team overleggen binnen 
Dienstverlening.

In 2023 werd al gesignaleerd dat er meer behoefte was aan één-op-één ondersteuning, en daarom is er het afgelopen jaar 
geen collectieve kennisoverdracht in de vorm van een Belastingklas geweest. Wel waren er in alle vestigingen computers 
beschikbaar om gratis online belastingaangifte te kunnen doen. Mensen met inhoudelijke vragen over de belastingaangifte 
hebben we de weg kunnen wijzen naar onder andere de Formulierenbrigade.

De Formulierenbrigade heeft wekelijks inloopspreekuren in de Centrale Bibliotheek en het BiebPunt Grote Waal en heeft in 
2024 in totaal 467 hulpvragen behandeld. Ook hierin is een groei te zien ten opzichte van 2023 met 429 hulpvragen.
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	 Kennis en informatie	 activiteiten	 deelnemers
			   2024	 2023	 2024	 2023
	 Formulierenbrigade	 98	 94	 467	 429
	 Belastingklas	 -	 1	 -	 9
	 Klimaatburgemeester	 7	 -	 10	 -

	
	 Totaal	 105	 95	 477	 438

Klimaatburgemeester   
Vanaf april kwam iedere 4e woensdag van de maand de Klimaatburgemeester 
van Hoorn, Jan Olijve, naar de Centrale Bibliotheek voor een inloopspreekuur 
over duurzaamheid en het klimaat.  Bezoekers konden met hem in gesprek gaan 
over wat hen bezighoudt als het gaat om de ontwikkeling van het klimaat en wat 
dat zou kunnen betekenen voor de toekomst van henzelf en hun kinderen. De 
Klimaatburgemeester inspireert en adviseert over het zetten van stappen richting 
een (nog) duurzamere levensstijl. Ook is er aandacht besteed aan de verkiezing 
van het Kinderklimaatboek van het jaar.
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De bibliotheek is de plek waar elke inwoner van de gemeente Hoorn de mogelijkheid heeft om zichzelf te blijven ontwikkelen; een leven lang leren.

Digitaal aanbod
De digitale wereld blijft groeien en steeds vaker móet iets digitaal. Dat kan best lastig zijn en daarom proberen wij zoveel mogelijk ondersteuning te bieden. Dit doen wij onder 
andere met onze digitale inloopspreekuren, waar iedereen laagdrempelig hulp kan krijgen. Vorig jaar breidden we al uit naar 3 spreekuren per week, verspreid over al onze 
vestigingen en dit jaar hebben we dat nog verder kunnen verhogen naar 4 spreekuren per week. Het duurde even voor mensen ons ook op deze nieuwe momenten bezochten, 
maar tegen het einde van het jaar zagen we dat dit steeds vaker gebeurde. 

Ook hebben we de spreekuren dit jaar laten doorgaan tijdens schoolvakanties, wat zorgde voor een continuïteit in deze vorm van dienstverlening, hoewel de bezoekersaantallen 
op die momenten lager liggen dan buiten de schoolvakanties. Deze wijzigingen hebben geresulteerd in een grote groei van activiteiten en een kleine groei in deelnemers. We 
verwachten dat het aantal deelnemers, nu het aanbod steeds bekender wordt, gestaag zal blijven groeien. Tijdens een inloopspreekuur helpen onze digicoaches bijvoorbeeld met 
apps updaten, het vinden van gedownloade bestanden of het gebruikmaken van het digitale patiëntenportaal. De digitalisering van de zorg is voor veel mensen lastig. Dankzij een 
nieuwe samenwerking met Huisartsenorganisatie West-Friesland helpen wij patiënten nu ook met het gebruik van de patiëntenportalen van huisartsen. Hiervoor gebruiken we de 
materialen van Digivitaler en hebben onze digicoaches een training gevolgd om ervoor te zorgen dat inhoud en privacy geborgd zijn.

Voor wie meer wil leren, bieden wij laagdrempelige cursussen aan. Zo hebben wij naast Starten met de smartphone dit jaar ook Verder met de smartphone ontwikkeld. Een 
vierweekse cursus waar we net een stapje verder gaan en het onder andere hebben over (automatisch) updaten en cookies. Veel deelnemers merken na de eerste cursus al op 
dat ze niet meer bang zijn om hun smartphone te gebruiken en dat is een enorme winst. In 2024 hebben we naast de smartphonecursussen ook de computercursus Klik & Tik en 
de cursus Digisterker – omgaan met de digitale overheid, aangeboden. 

Nederlands leren voor anderstaligen
De Bibliotheek organiseert sinds 2024 meer Taalcafés. Na twee geslaagde pilots in het eerste half jaar in de vestigingen die 
nog geen Taalcafé hadden, is er sinds augustus 2024 in iedere vestiging elke twee weken een Taalcafé. Met de toename van de 
Taalcafés, is er ook een duidelijke toename in het aantal taalleerders te zien. Het Taalcafé fungeert als een vliegwiel: de taalleerders 
komen bij meerdere Taalcafés, ze willen aansluiten bij taal- en leesclubs die bij hun taalniveau passen en vragen om individuele 
begeleiding van de taalcoaches. Het aantal taalleerders is daarmee in 2024 fors gestegen van 3082 naar 4345 deelnemers.

Taalmateriaal kunnen taalcoaches en taalleerders vinden op het NL-Plein. Ook voor het inburgeringsexamen is materiaal te vinden, 
dat veel wordt geraadpleegd.

Taalleerders lopen binnen bij de bibliotheken, krijgen rondleidingen vanuit de formele taalaanbieders en stromen dan (vanaf 
taalniveau A1) in bij de Taalcafés. Deze worden inmiddels helemaal verzorgd door vrijwilligers.

Mogelijkheden bieden tot ontwikkeling en educatie
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CoderDojo
De CoderDojo is een programmeerclub voor de jeugd van 7-17 jaar, verzorgd 
door vrijwilligers. De CoderDojo is onze eerste echte community: begeleiders 
en vrijwilligers organiseren de CoderDojo zelf met beperkte ondersteuning 
van de Bibliotheek. In 2024 hebben de begeleiders een plan uitgewerkt voor 
uitbreiding van het materiaal, toename van deelnemers en financiering van 
projecten. In 2025 zullen zij hiermee aan de slag gaan.
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	 Ontwikkeling en educatie	 activiteiten	 deelnemers
			   2024	 2023	 2024	 2023
	 Digitale geletterdheid 4 - 12 jaar	 -	 10	 -	 124
	 Naschoolse digitale geletterdheid 12 - 18 jaar	 10	 -	 97	 -
	 Taalvaardigheid volwassenen	 734	 551	 4345	 3082
	 Digitale vaardigheid volwassenen	 411	 212	 934	 826
	 Workshop samen lezen	 -	 1	 -	 15

	
	 Totaal	 1155	 774	 5376	 4047
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Je kunt niet té vroeg beginnen met (voor)lezen. Het legt een basis waar een kind een leven lang profijt van heeft. Door structurele samenwerking tussen kinderopvang, 
basisonderwijs en bibliotheek komt er in de dagelijkse wereld van kinderen en ouders aandacht voor (voor)lezen. Incidentele subsidies zijn aangegrepen om Boekstart en de 
Bibliotheek op School door te ontwikkelen en nieuwe locaties aan te sluiten.

BoekStart 
BoekStart bestaat uit verschillende componenten: het BoekStartkoffertje voor thuis, de BoekStarthoek 
in de vestigingen, de BoekStartdag, de BoekStartcoach op het consultatiebureau en BoekStart in de 
Kinderopvang. 

In juni vierden we de landelijke BoekStartdag met veel muziek, dans en voorleesfeestjes in alle vestigingen.
Dit genereerde meer bezoekers over de vloer in de vorm van (groot)ouders met (klein)kinderen. 

In september zijn we een officiële samenwerking aangegaan met de GGD Hollands Noorden. 
Met de impulsregeling Masterplan Basisvaardigheden II hebben we de inrichting en collectie op de 
consultatiebureaus verbeterd en is de BoekStartcoach inmiddels een vertrouwd gezicht geworden op alle 
vier consultatiebureaus in Hoorn. Ouders kunnen met haar in gesprek over het belang van voorlezen aan 
en interactie met hun kindje. De BoekStartcoach is één van de vier nieuwe combinatiemedewerkers van de 
Bibliotheek: behalve op het consultatiebureau is zij ook op alle vestigingen van de Bibliotheek aanwezig.

Met de impulsregeling Masterplan Basisvaardigheden I zijn vier nieuwe locaties aangesloten op BoekStart in de Kinderopvang: de collectie is vernieuwd, de leesomgeving 
aantrekkelijker gemaakt en alle locaties kregen bezoek van een inspirerende poppenspeler met wonderbaarlijke verhalen. Daarnaast is er – ook op veel andere locaties - door de 
professionals aan leesbevordering gewerkt met trainingen Interactief voorlezen en de opleiding tot voorleescoördinator. Naast deskundigheidsbevordering in de bibliotheek is dit 
ook op locatie gebeurd en als onderdeel van het VVE programma Startblokken. 

Vanuit de impulsregeling Masterplan Basisvaardigheden II sluiten we wederom vier nieuwe locaties aan en werken we aan de doorontwikkeling van BoekStart in de Kinderopvang: 
we sluiten nieuwe contracten af met nieuwe en bestaande BoekStartlocaties en zetten in op hernieuwde samenwerking waarbij we onze expertise op het gebied van collectie en 
leesbevordering delen met de professionals. 

Ook professionals van de toekomst hebben onze aandacht: met een impuls vanuit het Masterplan Basisvaardigheden dBos mbo en samen met de wijkleercentra van het 
Tallandcollege in Hoorn laten we toekomstige medewerkers in de kinderopvang het plezier in (voor)lezen ervaren. De collectie van de locaties zijn up-to-date gemaakt, de 
docenten hebben een training Leesplezier in het mbo gevolgd en in samenwerking met een babygebarentolk, tevens docent bij het Tallandcollege is speciaal voor deze studenten 
de workshop Gebarentaal met babygebarentolk ontwikkeld. Hierbij stond het prentenboek Help een verrassing, het prentenboek van het jaar 2024, centraal.
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Samen van Start
In 2024 heeft de Bibliotheek Hoorn een belangrijke stap gezet richting de nieuwe strategische 
koers waarin we wijkgericht, taalvriendelijk en gezinsbreed werken op het gebied van 
geletterdheid. Deelname aan het project Samen van Start is daar een mooi voorbeeld van. 
Met een goede collectie voor peuters en kleuters en met activiteiten voor kinderen, ouders en 
professionals, werken we aan een taalrijke (thuis)omgeving.

Op negen schoollocaties is 20% van de collectie vervangen en zijn nieuwe leesconsulenten 
ingezet, in combinatie met specialisten die allen wijkgericht werken. De leesconsulenten voeren 
op alle negen kindcentra van Samen van Start activiteiten uit voor kinderen en ouders en zijn het 
aanspreekpunt voor de professionals. Zij onderhouden de collectie per locatie en vullen deze op 
verzoek aan met themacollecties vanuit de wijkvestiging. Door ook ouders uit te nodigen in de 
bibliotheek dragen zij bij aan de driehoek ‘thuis – school – bibliotheek’. De leesconsulenten zijn 
combinatiemedewerkers: zij werken op locatie én in de dienstverlening van de vestigingen. De 
specialisten zorgen voor een goed doordacht aanbod van betekenisvolle activiteiten en delen 
hun expertise op het gebied van taal- en leesontwikkeling bij jonge kinderen. Samen bieden de 
leesconsulent en de specialist continuïteit in de samenwerking tussen de Bibliotheek Hoorn en 
de professionals die bij Samen van Start betrokken zijn. 

Het primair onderwijs
Bibliotheek Hoorn is op verschillende manieren vertegenwoordigd in het primair onderwijs; 
van het verzorgen van het uitleensysteem Schoolwise voor de schoolbibliotheek via klassikaal 
lenen tot een uitgebreide Bibliotheek op School (dBos) met alle beschikbare bouwstenen. In ons 
streven naar  koepelbrede samenwerking met het onderwijs is Talent voor Opvang en Onderwijs 
(onderdeel van de SCIO-groep) onze eerste partner. Voor acht nieuwe locaties hebben we vanuit 
de impulsregeling Masterplan Basisvaardigheden II subsidie ontvangen. Met drie locaties van 
SCIO is de samenwerking al eerder opgestart.

Vanuit het Masterplan Basisvaardigheden II hebben we daarnaast subsidie gekregen voor de 
doorontwikkeling van de Bibliotheek op School van onze vijf bestaande locaties. Vanuit deze 
subsidie hebben we het leesbevorderingsnetwerk opgezet en hebben we ons team voor de 
dBos net zo ingericht als bij Samen van Start: met leesconsulenten die óók in de vestigingen 
werkzaam zijn, in combinatie met specialisten die wijkgericht werken. 
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Leesbevorderingsnetwerk Alle Horinezen Lezen 
In mei was de kick-off van het leesbevorderingsnetwerk Alle Horinezen Lezen, gericht op het 
uitdragen van expertise aan alle professionals in ons werkgebied door middel van ontmoeting 
en debat. Kennismaking met literatuur is een vast onderdeel van de bijeenkomsten, evenals een 
inspirerende spreker of schrijversbezoek en een leesbevorderende praktische tip. In 2024 zijn er 
twee schrijversbezoeken geweest. In mei inspireerde schrijfster Anke Kranendonk de aanwezigen 
en was er gelegenheid tot netwerken. Kinderboekenschrijver Marco Kunst was in september de 
gastspreker die in het teken van de Kinderboekenweek de aanwezigen met eigenwijze stellingen 
onderling het gesprek liet aangaan. 

De Bibliotheek bouwt structureel aan het bevorderen van leesplezier op de scholen door middel van 
een keur aan activiteiten. Op basis van de resultaten van de (landelijke) monitor voor de Bibliotheek 
op School en de globale planning van het schooljaar maken we samen met iedere school een eigen 
planning, die in het leesplan van de school wordt meegenomen. Hieronder volgt een indruk:

Voor kinderen:
Opleiding tot bibliotheekmedewerker - opfriscursus bibliotheekmedewerker - bibliotheekbezoeken 
voor alle groepen - leesgesprekken - workshop voorlezen - Nationale Voorleeswedstrijd - 
boekpromoties - creatief schrijven - Nationale Voorleesdagen -  Kinderjury - Kinderboekenweek.

Voor leerkrachten: 
Workshop werkvormen voor leerkrachten - instructie Schoolwise & Schoolwise portal - samenstellen 
themapakketten - Boekproeverijen - begeleiding van klassikaal lenen in de vestigingen. 

Voor ouders: 
Bijeenkomsten Bereslim en andere digitale prentenboeken - bijeenkomst interactief voorlezen en 
verwerkingsvormen thuis - instructie inwerken van nieuwe boeken - instructie begeleiden van de 
uitleen in dBos - ouderwandelingen naar rondleiding in de vestigingen. 

Het voortgezet onderwijs 
In het voortgezet onderwijs is veel belangstelling voor samenwerking met de Bibliotheek. We hebben 
hierover gesprekken gevoerd met Vonk en De Praktijkschool. OSG heeft ervoor gekozen om voor 
alle nieuwe leerlingen een persoonlijk lidmaatschap te realiseren om daarmee het bibliotheekbezoek 
en het gebruik van de online bibliotheek te stimuleren. De Bibliotheek heeft de voorleeswedstrijd 
Read2me voor brugklassers begeleid en een programma ontwikkeld voor brugklassen die, onder 
begeleiding van de eigen docent, zelfstandig de Bibliotheek bezoeken.
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Gezinsbrede aanpak
Het gezamenlijke project rond de Gemeentelijke 
Gezinsaanpak Geletterdheid werd in 2024 afgesloten 
met veel mooie voorbeelden uit andere gemeenten en 
een Theory of Change voor Hoorn. De gemeente ziet de 
Bibliotheek Hoorn als belangrijke partner en werkt eerst 
intern aan de organisatie van de aanpak. Ondertussen 
is de Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid voor 
de Bibliotheek Hoorn een mooie pijler geworden in de 
strategische koers 2025 – 2028. Met de samenvoeging 
van de afdelingen Educatie en de Maatschappelijke 
Bibliotheek en de bewezen producten zoals Taalcafés, 
BoekStart en Samen van Start werken we nog beter 
samen aan het gezinsbreed doorbreken van de cirkel 
van laaggeletterdheid. 

Meertalig voorlezen
Voor een goede taalontwikkeling van jonge kinderen is 
het van belang om regelmatig voor te lezen. Kinderen 
die veel zijn voorgelezen, zijn later beter in taal en 
kunnen makkelijker andere vaardigheden aanleren, 
zoals een andere taal, rekenen of digitale vaardigheden. 
Voorlezen in de eigen moedertaal is daarbij belangrijk en 
de Bibliotheek stimuleert dit door regelmatig meertalige 
voorleesactiviteiten te organiseren. Het Nationaal 
Voorleesontbijt hebben we omgetoverd tot een meertalig 
Voorleesontbijt in het Pools, Turks en Arabisch. Op de 
Dag van de Moedertaal hebben we voorgelezen in een 
verzonnen taal en in de Week van Lezen en Schrijven, 
werd in de Kersenboogerd voorgelezen door wethouder 
Karin Hakhoff met een live vertaling in het Turks.

De Bibliotheek Hoorn  /  Jaarverslag 2024



Dag van de Moedertaal 
Midden in de voorjaarsvakantie, 
op de Dag van de Moedertaal, 
werden ouders en kinderen in de 
Risdam en de Kersenboogerd 
voorgelezen uit het boek Tarari 
Tararera. Een boek in een 
verzonnen taal, te begrijpen voor 
iedereen. Na het voorlezen werden 
zij uitgenodigd om een poster te 
maken van hun mooiste woord 
in hun eigen taal. Dankzij deze 
posters is de Bibliotheek weer een 
stukje taalvriendelijker geworden. 
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	 Leesbevordering	 activiteiten	 deelnemers
			   2024	 2023	 2024	 2023
	 Leesbevordering 0 - 4 jaar	 275	 258	 2103	 2072
	 Leesbevordering 4 - 12 jaar	 152	 295	 4072	 6731
	 Leesbevordering 12 - 18 jaar	 3	 9	 71	 300
	 Leesbevordering 16 - 23 jaar	 3	 -	 45	 -		
	 Leesbevordering leerkrachten	 -	 12	 -	 184
	 Leesbevorderingsnetwerk ‘Alle Horinezen Lezen’	 2	 -	 35	 -
	 Naschoolse leesbevordering 4 - 12 jaar	 3	 -	 62	 -
	 Leesclubs & leeskringen	 17	 24	 186	 276
	 Schrijversbezoek & boekpresentaties	 4	 1	 124	 51
	 Andere activiteiten volwassenen	 4	 37	 52	 467		
	 Opening schoolbibliotheek	 -	 1	 -	 200
	 Boekstart	 48	 -	 337	 -
	 Samen van Start	 8	 -	 68	 -
	 dBos	 1	 -	 24	 -
	
	
	 Totaal	 520	 637	 7179	 10281

Media Ukkie Dagen
Tijdens de Media Ukkie Dagen 2024 werd aandacht gevraagd voor 
‘ontspannen met media’ in het leven van kinderen van 0 tot 6 jaar. Bibliotheek 
Hoorn heeft hierop aangehaakt door tips en adviezen te delen met ouders en 
verzorgers van jonge kinderen.

Heel Nederland Leest
Jaarlijks doet Bibliotheek Hoorn 
mee met Heel Nederland 
Leest. Een campagne ter 
bevordering van het lezen van 
boeken. Dit jaar stond het boek 
‘Joe Speedboot’ van Tommy 
Wieringa centraal. Samen 
een goed boek lezen brengt 
gesprekken op gang en verbindt 
mensen met elkaar. Ook dit jaar 
konden leden en niet-leden dit 
boek als gratis geschenk in de 
Bibliotheek ophalen.



18

De bibliotheek is een plek om anderen te ontmoeten en te debatteren over diverse 
onderwerpen.

Met de nieuwe koers die in 2024 reeds is ingezet, richting een sociale Bibliotheek als 
schakel in de wijk, zien we een duidelijke groei in het aantal activiteiten op het gebied 
van ontmoeting en debat. Samenwerkingspartners weten ons te vinden. We bieden 
ruimte aan de inwoners van Hoorn om met elkaar in gesprek te gaan en van elkaar 
te leren. Initiatieven die vanuit de gemeenschap ontstaan, groeien steeds meer uit tot 
communities.

De Tafel van Knook
Sinds oktober 2024 wordt De Tafel van Knook opgenomen vanuit het Leescafé in de 
Centrale Bibliotheek. Iedere eerste zaterdag van de maand presenteert Robert-Jan 
Knook het actualiteitenprogramma van St. Streekomroep West-Friesland, waarin 
hij lokale gasten ontvangt en praat over algemene onderwerpen in West-Friesland. 
Uiteraard is de directeur-bestuurder, Aafje Lem, een van deze gasten geweest.

Living Library
In november kwamen de boeken tot leven in de Living Library. Bezoekers van de 
Bibliotheek konden in gesprek gaan met personen die in het dagelijks leven veel te 
maken hebben met vooroordelen, zoals mensen met een niet alledaagse achtergrond 
of overtuiging. Living Library wil mensen uitdagen verder te kijken door in gesprek te 
gaan met die vreemde ‘ander’. En dát onderschrijven zowel de gemeente Hoorn als 
Bibliotheek Hoorn, waardoor dit een goed samenwerkingsverband werd. Er kwamen 
mooie gesprekken tot stand met de levende boeken, met bijvoorbeeld Niet aangeboren 
hersenletsel, Zelfdoding, Deeltijd vrouw, Eenzaamheid, Van loper naar Roller en Blind 
persoon als titel. De beoogde tijd van een kwartier voor een gesprek werd veelal 
verlengd. Dit geeft aan dat er interessante en waardevolle ontmoetingen hebben 
plaatsgevonden. De bezoekers keerden huiswaarts met een andere kijk op de mensen 
om hen heen.
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Organisatie van ontmoeting en debat
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Etnisch borduren tijdens 
Wereldvluchtelingendag
Tijdens Wereldvluchtelingendag konden bezoekers 
van de Bibliotheek kennis maken met etnisch 
borduren door borduuratelier About a Jacket. 
De deelneemsters zijn vluchtelingenvrouwen én 
deelnemers van het Taalcafé in de Bibliotheek. 
Zij demonstreerden borduurtechnieken uit 
bijvoorbeeld Pakistan en Afghanistan. Zij 
konden uit ervaring vertellen over het leren van 
de Nederlandse taal in het Taalcafé. Door de 
gezamenlijke voorliefde voor het ambacht van 
borduren, werden tijdens deze bijeenkomst alle 
taalbarrières doorbroken. Zowel het borduuratelier 
als het Taalcafé dienen tevens als ontmoetingsplek 
voor nieuwkomers in Nederland. 

Schaakclub De Eenhoorn
In 2024 heeft Schaakclub De Eenhoorn 
in Bibliotheek Hoorn de ontmoetingsplek 
gevonden voor hun wekelijkse bijeenkomst 
van de schaakclub. Doordat zij middenin de 
bibliotheekruimte de schaakborden hebben 
opgesteld, is iedereen welkom om hieraan deel 
te nemen. Ook dit is een voorbeeld van een 
laagdrempelige activiteit welke meer bezoekers 
naar de Bibliotheek trekt.
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	 Ontmoeting & debat	 activiteiten	 deelnemers
			   2024	 2023	 2024	 2023
	 Informele activiteit doel ontmoeting	 25	 1	 302	 32		
	 Georganiseerde activiteit doel maatschappelijke thema’s	 4	 -	 67	 -
	
	
	 Totaal	 29	 1	 369	 32
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De bibliotheek draagt bij aan de versterking van samenwerking tussen de culturele partijen en biedt zo meerwaarde voor 
de gemeente en haar inwoners.

In 2024 hebben we ons ingezet om kunst en cultuur voor iedereen in Hoorn bereikbaar te maken. Dit hebben we gedaan 
door laagdrempelige en gezellige activiteiten aan te bieden. De onderliggende gedachte hierbij is om meer bezoekers 
over de vloer te krijgen en hen te laten ontdekken wat je allemaal kan in de Bibliotheek. We hebben hierin vooral de 
samenwerking opgezocht.

Cultuur Hoorn
In 2024 is het platform Cultuur Hoorn doorontwikkeld tot een zelfstandige stichting. De Bibliotheek heeft het besluit 
genomen om niet toe te treden tot die stichting. De Bibliotheek hecht onverminderd waarde aan de platform- en 
samenwerkingsfunctie van Cultuur Hoorn en neemt haar rol als speler in het culturele veld serieus, getuige de vele 
samenwerkingen die de Bibliotheek het afgelopen jaar is aangegaan.

Koffie met Kunst
Koffie met Kunst was in 2024 een succesvolle samenwerking tussen Bibliotheek Hoorn en Kunst- & cultuurcentrum De 
Blauwe Schuit. Onder het genot van een kopje koffie samen kijken naar kunst, elkaar ontmoeten en nieuwe dingen leren. 
Beide organisaties sloegen hiermee de handen ineen om deelnemers op een laagdrempelige manier kennis te laten 
maken met kunst en cultuur. 

Leescafé Live
In 2024 zijn er weer diverse optredens geweest in het Leescafé van de Centrale Bibliotheek. Een aantal optredens werd 
uitgevoerd door cursisten van Muziekschool Boedijn, maar ook Café Chantant heeft een optreden verzorgd met cabaret & 
liedjes en was er sfeervolle kerstmuziek van de 7-mansformatie Step by Step.

De Nieuwe Traditie
Sinds een aantal jaar hing er werk van de Hoornse kunstenaar STHOM in de Bibliotheek. Dit jaar werd het tijd om een 
nieuwe generatie de kans te geven om kunstwerken in de Bibliotheek Hoorn te exposeren. En zo is De Nieuwe Traditie 
ontstaan. Sinds juni is het werk van de Hoornse kunstenaar Onno Roos te zien. Wanneer het tijd is voor een volgende 
generatie, zal Onno zijn opvolger bekend maken. Misschien wordt de volgende generatie wel iemand van de leerlingen 
van De Blauwe Schuit waarmee STHOM en Onno samen hebben geschilderd in de Bibliotheek.
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Vertelkring
Elke tweede zaterdag van de maand is er een 
samenkomst van Vertelkring De Eenhoorn in 
de Bibliotheek. Dit is een besloten kring van 
verhalenvertellers. Tijdens Wereldverteldag in 
maart hebben zij voor publiek verhalen verteld 
met als thema ‘Bruggen slaan’. Op verschillende 
plekken in de Centrale Bibliotheek en in 
inloophuis Inn de Koepel hebben zij mensen 
geïnspireerd om de wereld eens van een andere 
kant te bekijken en de kunst van het verhalen 
vertellen te laten ervaren.

Carillonconcerten
In de zomerperiode organiseerde de Vereniging 
Het Carillon te Hoorn zes carillonconcerten. 
In de sfeervolle binnentuin van de Bibliotheek 
luisterden toehoorders naar de concerten die 
gespeeld werden op het carillon van de Grote 
Kerk op het naastgelegen Kerkplein. Dit jaar 
bestond de vereniging honderd jaar.

Activiteiten schoolvakanties
Ook in 2024 hebben we tijdens schoolvakanties kinderactiviteiten 
aangeboden. Speciaal voor kinderen waarvoor het niet vanzelfsprekend 
is om op vakantie te gaan, zijn er activiteiten geweest in de vorm van 
voorleeskwartiertjes met een knutselactiviteit, poppentheater van De Kromme 
Kabouter, schaken met Caïssa Eenhoorn uit Hoorn of andere creatieve 
activiteiten zoals een kunstwerk met pastelkrijt maken naar aanleiding van 
het boek Boze buurman krijgt een hondje. Op deze wijze hebben we kinderen 
kunnen laten proeven van allerlei vormen van kunst en cultuur die in hun 
dagelijks leven misschien wat minder bereikbaar lijken. Dit jaar waren ook 
diverse wijkcentra van Stichting Netwerk opeenvolgend aan elkaar, twee 
weken geopend. Dit leidde in Bibliotheek Risdam tot een mooie samenwerking 
in de vorm van gezamenlijke doe- en leesactiviteiten voor kinderen.

	 Kunst en Cultuur	 activiteiten	 deelnemers
			   2024	 2023	 2024	 2023
	 Cursussen en workshops	 12	 30	 130	 350
	 Lezing Koffie met kunst	 19	 -	 599	 -
	 Theatervoorstelling	 5	 3	 173	 60
	 Concerten en muziek	 10	 13	 356	 353		
	 Kunstroute en stadswandeling	 -	 1	 -	 1300
	 Expositie	 1	 -	 3	 -
	 Vertelkring	 12	 12	 81	 76
		
	
	 Totaal	 59	 59	 1342	 2139
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De Programmaraad
Om alle genoemde activiteiten te organiseren, werkt Bibliotheek Hoorn met 
een speciale programmaraad. Hierin zijn alle afdelingen van de Bibliotheek 
vertegenwoordigd. Specialisten van het team Advies & Ontwikkeling werken nauw 
samen met de vestigingscoördinatoren. Zij kennen de wijk en kunnen op deze manier 
goed vraaggericht werken. Daarnaast is er input vanuit collectie en marketing & 
communicatie om invulling te geven aan de programmering. 

Programmering
De programmering bestaat uit alle activiteiten die tijdens en buiten openingstijden, in de 
vestigingen of daarbuiten, door de Bibliotheek of in samenwerking met de Bibliotheek 
worden georganiseerd en die de dienstverlening verrijken. Onder programmering 
vallen ook de activiteiten die georganiseerd worden op het gebied van taal en 
digitaal, zoals inloopspreekuren, Taalcafés en cursussen, maar deze vallen buiten de 
verantwoordelijkheid van de programmaraad.

Aan de basis van onze programmering staan de kerntaken van de WSOB. Ook de drie 
maatschappelijke opgaven uit het landelijk Bibliotheekconvenant zijn een belangrijk 
uitgangspunt. Verder werkt de programmaraad volgens vastgestelde kaders vanuit het 
Management Team. Belangrijke thema’s hierin zijn:

•	 Wijkgericht 	 •	 Taalvriendelijk
•	 Gezinsbreed	 •	 Eenzaamheid

In de programmering hebben we speciale aandacht voor mensen die moeite 
hebben om mee te doen in de maatschappij. Dit zijn onze doelgroepen, maar onze 
programmering is breder. We bieden zowel doelgroepen programmering als algemene 
programmering aan. Daarnaast zetten we duidelijke stappen om een Community 
Library te worden. Hierbij helpt de Bibliotheek bij de opstart en begeleiding, maar werkt 
toe naar overdragen van de activiteiten aan de organisator.

In 2024 heeft de programmaraad een professionaliseringsslag gemaakt. Er is een 
duidelijke overlegstructuur opgezet waaruit een jaarprogramma voortkomt. Iedere 
activiteit wordt uitgewerkt in een draaiboek en na afloop geëvalueerd. 

Activiteiten
Ieder jaar besteden we aandacht aan landelijke campagnes rondom lezen, 
leesbevordering en leesplezier, voor alle leeftijden. Campagnes waaraan we in 2024 
aandacht besteedden: 

•	 De Nationale Voorleesdagen	 • 	 Media Ukkie Dagen
•	 De Kinderjury	 •	 Vakantielezen
•	 Nationale Voorleeswedstrijd	 •	 Kinderboekenweek
•	 Read2Me	 •	 Nederland leest
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Organisatie en bedrijfsvoering
Personeel
Het aantal medewerkers dat in de Bibliotheek werkt is in 2024 toegenomen. 
Dit is een direct gevolg van de subsidies die de Bibliotheek ontving voor de 
verruiming van de openingstijden en de landelijke en gemeentelijke subsidies 
voor verschillende leesbevorderingsprogramma’s. Omdat het in vrijwel alle 
gevallen gaat om incidentele subsidies, is de uitbreiding van de formatie 
vooralsnog van tijdelijke aard.

We hebben een aantal leesconsulenten aangetrokken die - in een 
combinatiefunctie - ook op de vestigingen werken en veel medewerkers
in de dienstverlening kregen een uitbreiding van hun contracturen. 
De vestigingscoördinatoren hebben tijd en ruimte gekregen om zich 
nadrukkelijk bezig te houden met het wijkgerichte werken.

De benodigde formatie voor de dienstverlening in de vestigingen is 
al jarenlang een zorgpunt. Structurele uitbreiding van de formatie is 
randvoorwaardelijk om de verruimde openingstijden, mét een doorlopende 
IDO-dienstverlening, ook in de toekomst te kunnen garanderen.

In augustus is een nieuwe CAO in werking getreden met terugwerkende 
kracht vanaf 1 april.  In de CAO zijn salarisverhogingen voor het personeel in 
2024, 2025 en 2026 voorzien, alsmede verhoging van de eindejaarsuitkering 
en verruiming van de reiskostenvergoedingen en het persoonlijk keuzebudget. 
In een goede samenwerking met de Ondernemingsraad wordt de CAO nader 
uitgewerkt in bij de organisatie passende regelingen.

Vrijwilligers
Vrijwilligers leveren een hele grote bijdrage aan de Bibliotheek. Het aantal 
mensen dat zich vrijwillig voor ons inzet, neemt nog ieder jaar toe. Dankzij 
hen kan de Bibliotheek haar dienstverlening verbreden en verdiepen.
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Keurmerk Vrijwillige Inzet Goed Geregeld
In 2024 heeft de Bibliotheek Hoorn het NOV-keurmerk Vrijwillige 
Inzet Goed Geregeld behaald. De toekenning hiervan zegt dat 
Bibliotheek Hoorn het vrijwilligerswerk zo heeft georganiseerd dat 
vrijwilligers kunnen rekenen op voldoende mogelijkheden om zich 
met succes in te zetten en te ontwikkelen. Met bijna tweemaal zoveel 
vrijwilligers als vast personeel, is de Bibliotheek Hoorn een echte 
vrijwilligersorganisatie te noemen.

In 2024 waren 110 vrijwilligers werkzaam bij de Bibliotheek 
Hoorn, verdeeld over de drie vestigingen en het BiebPunt. De 
in- en uitstroom van vrijwilligers houden elkaar in evenwicht. Er 
hebben 34 vrijwilligers afscheid genomen van de Bibliotheek en 
er zijn 38 vrijwilligers ingestroomd. Zij zijn met name ingestroomd 
als taalvrijwilliger (15) en digitaal vrijwilliger (9) en daarnaast 
bij samenwerkende organisaties als het Leescafé (4), de 
Formulierenbrigade (3). Ook zijn er vrijwilligers aangehaakt bij de 
CoderDojo (3), als koerier en technische dienst (3) en een gastvrouw.

Dankzij onze vrijwilligers heeft de Bibliotheek de mogelijkheid om te 
voldoen aan de behoefte van de inwoners van Hoorn. Deze behoefte 
is steeds meer individueel wat blijkt uit de groei van vragen bij het 
digitaal inloopspreekuur en individuele wensen van de taalleerders. 
Meer dan 100 vrijwilligers verrijken onze dienstverlening op het 
gebied van taal, digitaal en leesvaardigheid. Een aantal van hen is 
extern vrijwilliger, die werkzaam zijn in het Leescafé of bijvoorbeeld 
de Formulierenbrigade. 

Door de bevindingen vanuit evaluaties is de wijze waarop nieuwe 
vrijwilligers instromen aangepast. Vanwege de huidige privacy 
wetgeving is de verwerking van gegevens van vrijwilligers 
gedigitaliseerd en in een veilige omgeving geplaatst. 

De Bibliotheek Hoorn  /  Jaarverslag 2024
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ICT-ontwikkelingen
In 2024 zijn er een aantal landelijke ICT-ontwikkelingen binnen de 
bibliotheekbranche gerealiseerd. 

Eén inlog voor alles: van boeken lenen tot e-books luisteren
Sinds juli 2024 kunnen al onze leden gebruikmaken van een inlogaccount 
voor álle bibliotheekdiensten. Of het nu gaat om verlengen of reserveren via 
onze website of app, of het lenen van een e-book of luisterboek, inloggen 
doe je voortaan overal met hetzelfde account. Deze nieuwe manier van 
inloggen – ook wel Single Sign-On genoemd – is onderdeel van een 
landelijke vernieuwing. Het maakt het gebruik van bibliotheekdiensten een 
stuk makkelijker én overzichtelijker.

Gezamenlijk bibliotheeksysteem
Er zijn bovendien belangrijke stappen gezet richting een landelijk dekkend 
bibliotheeksysteem, waarbij Bibliotheek Hoorn zich heeft aangesloten bij de 
coöperatie die dit tot stand brengt.

Huisvesting
De huisvesting van de Centrale Bibliotheek heeft het afgelopen jaar 
onevenredig veel tijd gevraagd. Begin januari ging de kachel kapot en die 
bleek in een deel van het gebouwencomplex niet meer te repareren. Het 
‘Zusterhuis’ aan het Kerkplein, dat sinds begin januari onverwarmd is, gaat 
zienderogen achteruit en het onderhoud is voor de Bibliotheek niet meer op 
te brengen. Raad van Toezicht en directie hebben regelmatig overleg over 
de situatie, maar er zijn geen snelle, eenvoudige oplossingen voorhanden.

Een deel van het kantoorpersoneel is inmiddels elders gehuisvest. Voor 
de korte termijn is gekozen voor huur van een kantorenetage op een 
bedrijventerrein en er is parallel onderzoek gedaan naar mogelijkheden om 
de beide andere vestigingen in Kersenboogerd en Risdam zo in te richten 
dat daar kantoorwerkplekken gerealiseerd kunnen worden.

Deze wijkvestigingen zijn onze ‘ankervestigingen’ geworden: ongeacht de 
ontwikkelingen rondom de centrale vestiging, kan onze dienstverlening in die 
wijken gegarandeerd worden. 
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Ondernemingsraad
Missie
De ondernemingsraad (OR) werkt vanuit de missie: ‘De ondernemingsraad 
van de Bibliotheek Hoorn is er voor iedereen en is gericht op een 
transparante samenwerking met de directie die bijdraagt aan de toekomst 
van de organisatie’. Naast deze missie is de leidraad de Governance Code 
Cultuur om met het managementteam en bestuur samen te werken. 

Samenstelling
Tot 1 juli bestond de ondernemingsraad uit Eva de Jager, Mariska van de 
Kamer en Petra Meijer. Petra Meijer is gestopt en er zijn drie nieuwe leden 
toegetreden.

Vanaf 1 juli 2024 bestond de ondernemingsraad uit vijf leden:
•	 Mariska van de Kamer (voorzitter)
•	 Eva de Jager (secretaris) 
•	 Petra Brands
•	 Karlijn Butter
•	 Corine den Hartog
 
Ontwikkelingen 
De ondernemingsraad heeft in 2024 samen met de directeur-bestuurder 
gewerkt aan een goede en professionele samenwerking. In dat kader 
hebben de OR-leden een OR-training gevolgd die hen meer kennis en inzicht 
heeft gegeven om hun taken zo goed mogelijk uit te voeren. Inhoudelijk 
heeft de OR de ruimte gekregen om in een vroeg stadium mee te denken 
over meerdere ontwikkelingen in de organisatie. Dit heeft onder andere 
ervoor gezorgd dat de OR akkoord is gegaan met een aanpassing van de 
overleg- en ontwikkelstructuur voor het Team Dienstverlening. Een mooie 
stap om de ontwikkeling van de medewerkers te borgen en gelijk te laten 
lopen met de veranderingen in het vak. Ook is de vorm en de inhoud van de 
jaargesprekken definitief vastgelegd en heeft de OR er alle vertrouwen in dat 
dit gaat zorgen voor een goed gesprek tussen werknemer en werkgever. 
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Raad van Toezicht
In 2024 heeft de Bibliotheek Hoorn hard gewerkt aan het nieuwe beleidsplan 2025-2028. De Raad van 
Toezicht is hier in een vroeg stadium bij betrokken. Inmiddels is het plan met de hele organisatie gedeeld en 
worden stappen gezet om de organisatie verder in te richten conform dit plan. 

Bibliotheek Hoorn wil nadrukkelijk een sociale bibliotheek zijn. Een open, toegankelijke en relevante ruimte 
in Hoorn die past bij deze tijd. Een bibliotheek voor iedereen, waarbij er in de dienstverlening voor gekozen 
is om zich de komende jaren specifiek te richten op mensen die wel wat hulp kunnen gebruiken om mee 
te kunnen doen in de maatschappij. De bibliotheek concentreert zich daarbij op aanbod op het gebied van 
lezen, taal en digitaal en geeft verder invulling aan de uitgangspunten gezinsbrede aanpak, taalvriendelijke 
bibliotheek en wijkgericht werken.

De Raad van Toezicht heeft zich in 2024 toegelegd op een adequate invulling van haar taken, o.a. door het 
verder ontwikkelen van het toezichtplan. Hiervoor is in april de hulp ingeschakeld van bureau De Erkende 
Toezichthouder en heeft Irene Conradie ons als trainee ondersteund. Mede door haar enthousiasme en haar 
heldere, kritische blik lag er eind 2024 een concepttoezichtplan waarvoor in 2025 de puntjes op de ‘i’ gezet 
gaan worden. Ook hield de Raad van Toezicht in 2024 een zelfevaluatie, waarbij Irene Conradie eveneens 
haar constructieve inbreng heeft gehad. Centraal thema hierbij was het zoeken naar een juiste invulling van 
onze rol als toezichthouders, passend bij de organisatie, bij de Governance Code Cultuur en bij onszelf. 
De missie en visie van de Bibliotheek Hoorn, zoals vastgelegd in het Meerjarenbeleidsplan 2025-2028, 
vormen de basis voor het toezicht. Hierbij legt de Raad van Toezicht de nadruk op de maatschappelijke 
meerwaarde van de bibliotheek. Het toezicht richt zich op de daadwerkelijke sociale impact en niet enkel op 
cijfers. De Raad van Toezicht monitort of de bibliotheek erin slaagt haar missie te realiseren: ondersteuning 
van kwetsbare groepen, bevordering van taalvaardigheid en het versterken van gemeenschappen door 
wijkgerichte dienstverlening.

In 2024 bleef de Raad van Toezicht nauw betrokken bij het dossier huisvesting. Een dossier dat de nodige 
energie en tijd vroeg van de hele organisatie. Er hebben meerdere gesprekken plaatsgevonden met de 
gemeente Hoorn, waarbij de Raad van Toezicht aanwezig was. Ons doel is nadrukkelijk om in dit dossier 
samen op te trekken met de gemeente, beide partijen willen immers het beste voor de stad.

Governance Code Cultuur
Bibliotheek Hoorn werkt met het Raad van Toezicht model en volgt 
de Governance Code Cultuur. De acht principes uit de code gelden 
als richtlijnen voor goed bestuur en toezicht volgens het principe 
‘pas toe of leg uit’. Deze Governance Code Cultuur was een van 
de belangrijke pijlers bij het opstellen van het bovengenoemde 
concepttoezichtplan.

Er is een verdeling van taken, verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden tussen directeur-bestuurder en toezichthouders. 
De directeur-bestuurder legt verantwoording af aan de Raad van 
Toezicht en voorziet de Raad van alle relevante informatie om in haar 
toezichthoudende taak te kunnen voorzien. De directeur-bestuurder 
is verantwoordelijk voor de algemene en dagelijkse leiding van de 
organisatie, gericht op het behalen van de doelstellingen van de 
organisatie. Een en ander is vastgelegd in een reglement Raad van 
Toezicht en in een reglement Raad van Bestuur.

De Raad van Toezicht voert zijn toezichthoudende, adviserende 
en werkgeversrol op een professionele en onafhankelijke 
wijze uit. De Raad benoemt de externe accountant, houdt een 
functioneringsgesprek met de directeur-bestuurder en voert jaarlijks 
een zelfevaluatie uit.
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Samenstelling
De samenstelling van de Raad weerspiegelt verschillende aspecten van de organisatie. Bij vacatures wordt 
geworven op basis van opgestelde profielen; daarbij wordt gestreefd naar een evenwichtige en diverse 
samenstelling. Leden van de Raad van Toezicht kunnen voor maximaal twee termijnen van vier jaar 
benoemd worden.

Eind 2023 waren er twee vacatures, een daarvan is in 2024 vervuld met de komst van Virgil Limon. 
Hij is op 7 oktober 2024 benoemd als vierde lid van de Raad van Toezicht. Om een goede spreiding in 
zittingstermijnen mogelijk te maken, is ervoor gekozen om de tweede vacature pas in 2025 in te vullen. 

Per 31 december 2024 was het rooster van aftreden als volgt:

 
De Raad van Toezicht kwam in 2024 zeven keer bijeen: zes keer regulier en eenmaal in een 
evaluatievergadering. Tijdens een van de reguliere vergaderingen was het volledige kernteam van 
de Bibliotheek aanwezig. Ook heeft de voorzitter, sinds 1 januari 2024 nieuw in deze rol, ter nadere 
kennismaking diverse gesprekken gevoerd met de afzonderlijke leden van het kernteam. Daarnaast zijn 
er diverse gesprekken gevoerd met sollicitanten voor de functie van lid van de Raad van Toezicht. Door 
allerlei omstandigheden heeft een gezamenlijke vergadering met de ondernemingsraad in 2024 niet 
plaatsgevonden, wel zijn er afzonderlijke gesprekken geweest tussen de voorzitter en OR-leden. Voor begin 
2025 is een overleg gepland.

De remuneratiecommissie, bestaande uit mevrouw José Ursem (voorzitter) en (sinds oktober 2024) de heer 
Virgil Limon, heeft in 2024 eenmaal overleg gevoerd met de directeur-bestuurder.

Naam lid Raad van 
Toezicht
José Ursem
Thierry Wever
Harm Jan v/d Horst
Virgil Limon
Vacature

Functie/
aandachtsgebied
Voorzitter
Bouwzaken
Financiën
Algemeen lid
HR

Jaar van 
aantreden
2019
2019
2020
2024	
2025

Einde
1e termijn
2023
2023
2024
2028

Einde
2e termijn
2027
2027
2028
2032

De auditcommissie, bestaande uit de heer Harm-Jan van 
der Horst (voorzitter) en de heer Thierry Wever heeft in 2024 
tweemaal overleg gevoerd, beide keren met de controller.

Regelmatig heeft er afstemming plaatsgevonden met de directeur-
bestuurder. Ook hebben leden van de Raad van Toezicht de vier 
personeelsbijeenkomsten in 2024 van de Bibliotheek bijgewoond 
en heeft de voorzitter meerdere gesprekken gevoerd met de 
trainee, Irene Conradie.

Tenslotte
De Bibliotheek Hoorn kent flexibele en betrokken medewerkers, 
met hart voor hun vak. Onveranderd heeft iedereen zich 
professioneel en positief opgesteld. Daardoor is het gelukt om de 
dienstverlening van de Bibliotheek aan onze bezoekers op een 
hoog niveau voort te zetten. 
Wij danken de directie en alle medewerkers, in dienstverband én 
vrijwilligers, voor hun grote inzet en betrokkenheid.

Voorzitter Raad van Toezicht 
José Ursem-Kuilboer

Namens de leden van de Raad van Toezicht                                                                      
Harm-Jan van der Horst
Virgil Limon
Thierry Wever 



Samenwerkingspartners
Culturele partners 
•	 Archeologie West-Friesland - activiteit Kinderboekenweek
•	 Dansdingen.nl - BoekStartdag - Carlijn Visser
•	 De Blauwe Schuit - cultuurmarkt, cultuurmenu, cultuurweken, Koffie met Kunst
•	 De Schrijverscentrale - bemiddeling bij schrijversbezoeken 
•	 Muziekschool Boedijn - Leescafé Live - BoekStartdag - Demelza Hiddinga
•	 Poppentheater De Kromme Kabouter - voorstellingen schoolvakanties
•	 STHOM en Onno Roos - De Nieuwe Traditie
•	 Vertelkring De Eenhoorn - Wereldverteldag

Educatieve partners 
•	 17  locaties BoekStart in de Kinderopvang: Stichting Kinderopvang Hoorn: 8,
	 Partou: 3, Berend Botje: 4 en Herdertje: 2.
•	 9 scholen / kindcentra - Samen van Start (Islamitische basisschool Al Amana, 
	 Kindcentrum Ceder, Kindcentrum Fluitschip, Kindcentrum Ichthus, Kindcentrum 
	 KlimOp, PC Basisschool Het Kompas, De Rank, Universum, IKC Wereldwijzer) 
•	 5 scholen / kindcentra - de Bibliotheek op School (Al Amana, Kindcentrum Ichthus, 
	 Kindcentrum KlimOp, De Rank, Universum, Zonnewijzer) 
•	 8 scholen - klassikaal lenen (Al Amana, Roald Dahl, Socrates, Montessori, Kompas, 
	 Klimop, Pontonnier, Tweemaster) 
•	 7 scholen / kindcentra - Schoolwise overig (IKEC, Spectrum, Ceder, Fluitschip, 
	 Pontonnier, Mariaschool, Jozefschool) 
•	 2 scholen - School & Omgeving (Al Amana: Boekenbende. Praktijkschool: 
	 gesprekken)
•	 2 scholen - Rondleiding in de bibliotheek (Bussel, Dynamis)
•	 7 scholen voor Voortgezet Onderwijs (d’Ampte, Newton, OSG, Oscar Romero, 
	 Werenfridus, Vonk, Copernicus, Praktijkschool) - collecties, materialen en/of 
	 activiteiten
•	 Talland - Taalcafé voor en door studenten van Talland. Rondleiding voor nanny’s 
	 in opleiding. 
•	 Vrijwilligerspunt - Taalhuis Westfriesland (o.a. training interactief voorlezen voor 
	 vrijwilligers Samen Voorlezen) 

Maatschappelijke partners 
•	 De Klimaatburgemeester - inloopspreekuur
•	 Inn de Koepel - gehuisvest in de centrale vestiging
•	 GGD Hollands Noorden, 4 consultatiebureaus - BoekStartcoach 
•	 Living Library - Levende boeken in de Bibliotheek
•	 Voor een mooie Stad - donatie anderstalige boeken
•	 Vrijwilligers NH - Fomulierenbrigade, Leescafé 
•	 Wilgaerden Leekerweide Groep - Formulierenbrigade, Leescafé
•	 Stichting Netwerk - buurtmoeders Samen van Start, zomerprogrammering Risdam, 
	 netwerklunch Risdam
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Subsidie & Fondsen
De Bibliotheek Hoorn heeft een officiële ANBI-status en opereert zonder winstoogmerk. 
Een ANBI is een algemeen nut beogende instelling. Een instelling kan alleen een ANBI-
status krijgen, wanneer ze zich nagenoeg geheel inzet voor het algemeen belang. De 
Bibliotheek Hoorn geeft inzicht in de doelstellingen en bestedingen. 

De Bibliotheek Hoorn dankt de volgende organisaties voor de  
financiële ondersteuning die in 2024 is toegekend.

•	 Gemeente Hoorn 
•	 Koninklijke Bibliotheek
•	 Stichting Lezen: Impulsregelingen Masterplan basisvaardigheden
•	 ProBiblio: Read2Me en de Voorleeswedstrijd 

Subsidie de Bibliotheek op School MBO 
Vanuit de stimuleringsregeling de Bibliotheek op School mbo 2023-2024 is in 
schooljaar 2024-2025 een doorstart gemaakt met de wijkleercentra van het Talland 
College (voorheen: Horizon College). Belangrijke onderdelen van deze samenwerking: 
gastlessen, bibliotheekbezoeken, een schrijver op school en een goede collectie voor 
de aanstaande pedagogisch medewerkers en onderwijsassistenten. 

Impulsregeling 2023-2024, Masterplan Basisvaardigheden I – 
BoekStart 
Op 4 locaties is gestart met BoekStart in de Kinderopvang: 
-	 Ceder
-	 Al Amana
-	 Blokkertjes
-	 Honky Tonk

De subsidie is aangewend voor vernieuwing van de collectie, aantrekkelijker maken van 
de leesomgeving, een schrijversbezoek, training voor pedagogisch medewerkers op 
het gebied van interactief voorlezen, opleiden van voorleescoördinatoren. 

Impulsregeling 2023-2024, Masterplan Basisvaardigheden I – dBos PO 
De subsidie vanuit deze impulsregeling, bestemd voor de Bibliotheek op School op 
Kindcentrum KlimOp, is met een jaar verlengd in afwachting van de koepelbrede 
samenwerking met SCIO, Talent voor Opvoeding en Onderwijs. 

Impulsregeling 2023-2024, Masterplan Basisvaardigheden II, 
dBos PO nieuwe locaties
In deze regeling werd subsidie toegekend voor 8 nieuwe locaties voor de Bibliotheek 
op School, te weten: Bussel, Fluitschip, Klipper, Montessori, Ooievaarsnest, Socrates, 
Tweemaster, Wereldwijzer. Alle scholen van Talent, onder de koepel van SCIO. 
De middelen komen in 2025 ten goede aan de bouwstenen Expertise, Leesomgeving & 
Collectie en Activiteiten. 

Impulsregeling 2023-2024, Masterplan Basisvaardigheden II, 
dBos PO doorontwikkeling
Deze subsidie werd toegekend voor de samenwerking binnen de 5 bestaande 
locaties van de Bibliotheek op School, te weten: Al Amana, Ichthus, Rank, Universum, 
Zonnewijzer. De middelen worden ingezet in schooljaar 2024-2025 ten behoeve 
van de bouwstenen Expertise en Activiteiten, namelijk: het opstarten van een 
leesbevorderingsnetwerk voor professionals, schrijversbezoeken aan de locaties, het 
ontwikkelen van teamtrainingen voor leerkrachten en de inzet van specialisten per wijk 
naast de leesconsulenten.

Impulsregeling 2023-2024, Masterplan Basisvaardigheden II, 
BoekStart nieuwe locaties
Op de volgende vier locaties wordt vanuit deze impulsregeling gestart met BoekStart 
in de Kinderopvang: Bussel, Fluitschip, Klipper, Montessori. Allen locaties van 
Stichting Kinderopvang Hoorn (SKH), onder de koepel van SCIO. De subsidie wordt 
in 2025 aangewend voor vernieuwing van de collectie, aantrekkelijker maken van de 
leesomgeving, een schrijversbezoek, training voor pedagogisch medewerkers op het 
gebied van interactief voorlezen, opleiden van voorleescoördinatoren. 



Impulsregeling 2023-2024, Masterplan Basisvaardigheden II, 
BoekStart doorontwikkeling
Deze subsidie werd toegekend voor de samenwerking binnen de 15 bestaande locaties 
van BoekStart in de Kinderopvang. De middelen zijn/worden ingezet ten behoeve van 
de bouwstenen Expertise, Activiteiten en Leesomgeving & Collectie, door het opstarten 
van een leesbevorderingsnetwerk voor professionals, voorleesactiviteiten op de 
locaties, het openstellen van de trainingen Voorleescoördinator en Interactief Voorlezen 
voor pedagogisch medewerkers. Daarnaast hebben we de abonnementenstructuur 
herzien en werken we aan het vernieuwen van de contracten voor een meerjarige, 
structurele, koepelbrede samenwerking.

Stimuleringsregeling BoekStartcoach 2024
Kunst van Lezen kende deze subsidie toe voor het vierde en laatste consultatiebureau 
van ons werkgebied: Bangert-Oosterpolder. De BoekStartcoach is ’s morgens 
aanwezig op het consultatiebureau en ’s middags in de dichtstbijzijnde 
bibliotheekvestiging, waar zij ook het aanspreekpunt is voor jonge gezinnen. 

Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid – Uitrolfase, cluster 2 
In dit traject was de Bibliotheek Hoorn partner van de Gemeente Hoorn in de regie op 
de Gezinsaanpak Geletterdheid. De projectperiode richtte zich vooral op de interne 
organisatie bij de gemeente, daarbij ondersteund door stichting Lezen en Schrijven. 
Naar aanleiding van deze samenwerking is de Gezinsaanpak Geletterdheid een 
belangrijke pijler geworden in de strategische koers 2025 – 2028, naast wijkgericht 
werken en de taalvriendelijke bibliotheek. 

Tel mee met taal 
Vanuit deze subsidie zijn twee activiteiten opgezet op een nieuwe locatie (BiebPunt 
Grote Waal), gericht op de doelgroep ouders: 
-	 Instroom en introductie voor taalvrijwilligers bij andere vestigingen;  
-	 Taalcafé voor anderstalige ouders van 2 scholen

Met als resultaat: de taalvrijwilligers zijn in staat zelfstandig het Taalcafé vorm te geven 
en uit te voeren. De deelnemers aan het Taalcafé durven nu Nederlands te spreken in 
deze setting. Ze kennen de weg naar het BiebPunt en Wijkcentrum en weten dat er in 
het BiebPunt ook digitale cursussen worden gegeven. 

Samen van Start 
In een (sinds 2024) rechtstreekse subsidierelatie met de gemeente is de Bibliotheek 
Hoorn partner binnen de werkwijze Samen van Start op alle 9 locaties: Al Amana, 
Ceder, Fluitschip, Ichthus, KlimOp, Kompas, Rank, Universum en Wereldwijzer. 
De inzet van de Bibliotheek bestaat uit een combinatie van expertise en collectie. Beide 
berekend aan de hand van het aantal groepen peuters en kleuters, volgens normen 
vanuit het dienstenaanbod (aflopende inzet van de leesconsulent, 20% vervanging 
van de collectie). Enige tijd was de deelname van de Bibliotheek Hoorn onzeker, maar 
vanaf de tweede helft van het jaar is er sterk ingezet op nieuwe leesconsulenten 
met een combinatiefunctie; enerzijds werken zij op locatie en anderzijds in de 
Bibliotheekvestigingen. Zij zijn daarmee een duidelijk gezicht voor de bezoeker en 
kunnen de kennis vanuit de locaties én de vestigingen goed met elkaar combineren. 
Deze leesconsulenten werken samen met specialisten die wijkgericht werken.
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De Bibliotheek Hoorn
heeft drie vestigingen
en een BiebPunt:

Centrale Bibliotheek (centrum)
Wisselstraat 8
0229 - 219 441	

Bibliotheek Risdam
De Huesmolen 60
0229 - 233 799	

Bibliotheek Kersenboogerd
Betje Wolffplein 216
0229 - 237 996

BiebPunt Grote Waal
Grote Beer 3A

0229 - 219 441

info@bibliotheekhoorn.nl
www.bibliotheekhoorn.nl


